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POLITICA DE CALIDAD y MEDIO AMBIENTE

La Direccién de GRUPONET SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION S.L., se responsabiliza y adquiere el
compromiso de establecer, desarrollar y mantener un Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio
Ambiente basado en las Normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015 con el fin de conseguir
los siguientes objetivos generales:

- Adecuar nuestros procesos, productos y servicios a las necesidades presentes y futuras de
nuestros clientes y otras partes interesadas, teniendo en cuenta en todo momento el contexto de
nuestra organizacion.

- Cumplir con los requisitos especificos del Cliente, normativas legales y otros requisitos de
aplicacién.

- Mejorar las relaciones con nuestros clientes y proveedores.
- Considerar la prevencion de los problemas como objetivo prioritario.

- Gestionar y tratar nuestros residuos de la manera mas respetuosa con el medioambiente y
minimizar la generacidn de los mismos en nuestras operaciones.

- Promover, por medio de la formacién y la sensibilizacién, la participacion activa de todos los
empleados en la mejora del comportamiento medioambiental.

- Fomentar que la Calidad es un compromiso de todos.

- Mejorar continuamente la eficacia del propio Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio
Ambiente, para asi cumplir el compromiso de constante superacidon y proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencién de la contaminacidén, y otros compromisos pertinentes al
contexto de nuestra organizacion.

Para cumplir estos objetivos, la Direccion de GRUPONET es consciente de que, ademds de proporcionar
los medios materiales y humanos adecuados, el personal debe entender y aplicar las directrices que
emanan de los documentos que integran el Sistema Integrado de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente,
asi como conocer la Politica de Calidad y Medio Ambiente y los Objetivos que de ella se derivan.

La eficacia del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente depende del apoyo
incondicional de todo el personal. Todos deben verse involucrados en el desarrollo del Sistema,
cumpliendo en el desempefo de sus actividades de una forma responsable y participativa.

A su vez la Direccidon designa a un Representante de la Direccidn para asegurar que el sistema esta
establecido e implantado y para estar informado del funcionamiento de éste y asi poder llevar a cabo una
mejora del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.
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